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REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAŻY BILETÓW WSTĘPU  

NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ 

IM. BOLESŁAWA LUBOSZA W TARNOWSKICH GÓRACH 

 

§ 1 
 

SŁOWNIK POJĘĆ 
 

1. Sprzedawca/Organizator – Miejska Biblioteka Publiczna im. Bolesława Lubosza  

w Tarnowskich Górach, z siedzibą przy ulicy Zamkowej 5 (42-600 Tarnowskie Góry),  

NIP: 645-11-61-607. 

2. Punkt sprzedaży biletów – punkt czynny na terenie budynku Miejskiej Biblioteki Publicznej 

im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach przy ul. Zamkowej 5 (42-600 Tarnowskie 

Góry) – Wypożyczalnia i Czytelnia Naukowa. 

3. Kupujący – klient, nabywca. 

4. Regulamin – niniejszy Regulamin. 

5. Bilet wstępu – dokument upoważniający do wstępu na wydarzenie własne. Bilet wstępu jest 

dostępny wyłącznie w formie tradycyjnej (papierowej) i jest udostępniany przez 

Sprzedawcę. 

6. Grupowy bilet wstępu – dokument upoważniający do wstępu na wydarzenie własne dla 

grupy powyżej 10 osób. 

7. Wydarzenie własne – spotkanie, wykład, warsztat, spektakl i inne wydarzenie o charakterze 

kulturalno-edukacyjnym organizowane przez Miejską Bibliotekę Publiczną im. Bolesława 

Lubosza w Tarnowskich Górach. 

8. Biuro informacyjne – to punkt Organizatora odpowiedzialny za rezerwację i sprzedaż 

biletów wstępu, dostępny pod adresem: Wypożyczalnia i Czytelnia Naukowa, Miejska 

Biblioteka Publiczna im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach, ul. Zamkowej 5,  

42-600 Tarnowskie Góry, kontakt telefoniczny: +48 32/285-41-60 wew. 12 lub e-mail: 

bilet@biblioteka.tgory.pl  

9. Punkt organizacyjny – to miejsce wskazane przez Organizatora wykonujące funkcję Punktu 

sprzedaży biletów w przypadku wydarzeń plenerowych. 
 

§ 2 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Regulamin określa zasady zawarcia umowy sprzedaży biletów wstępu na wydarzenia 

własne, a także ogólne zasady obowiązujące na wydarzeniach organizowanych przez 

Miejską Bibliotekę Publiczną im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach. 

2. Ceny jednostkowe biletów wstępu podawane są w złotych polskich i zawierają podatek 

VAT. Ceny biletów na wydarzenia własne są zróżnicowane. Szczegółowe informacje na 

temat cen biletów na poszczególne wydarzenia, dostępne będą na stronie 

www.biblioteka.tgory.pl i w Biurze informacyjnym. 

3. Informacje dotyczące zakupu biletów wstępu nie stanowią oferty handlowej w rozumieniu 

art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. Sprzedawca nie prowadzi 

wysyłkowej formy sprzedaży biletów. 
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4. Kupujący może odebrać bilet wstępu osobiście w Punkcie sprzedaży biletów lub  

w przypadku wydarzeń plenerowych w Punkcie organizacyjnym wskazanym przez Biuro 

informacyjne. Informacja o godzinach pracy Punktu sprzedaży biletów zamieszczona jest 

na stronie internetowej Sprzedawcy: www.biblioteka.tgory.pl 

5. Zgodnie z zastrzeżeniem § 6 Kupujący nie może odstąpić od umowy sprzedaży biletów 

wstępu. Sprzedawca nie przyjmuje reklamacji zakupionych biletów. 
 

§ 3 
 

SPOSÓB PŁATNOŚCI 
 

1. Sprzedawca umożliwia następujące sposoby płatności za bilety wstępu: 

1) gotówką w Punkcie sprzedaży biletów – przy odbiorze osobistym (bilety pojedyncze 

lub grupowe); 

2) przelewem bankowym – wyłącznie grupowe bilety wstępu na podstawie dokonanej 

zgodnie z § 5 rezerwacji. 

2. Na żądanie Kupującego, Sprzedawca jest zobowiązany wystawić fakturę dokumentującą 

transakcję, jeżeli żądanie jej wystawienia zostało zgłoszone w terminie 3 miesięcy, licząc 

od końca miesiąca, w którym zakupiono bilet wstępu. Potrzebę otrzymania faktury  

w terminie, o którym mowa powyżej należy zgłosić mailowo na adres: 

faktury@biblioteka.tgory.pl podając w treści wszystkie dane niezbędne do jej wystawienia. 

3. Punkt sprzedaży biletów czynny jest w godzinach pracy Miejskiej Biblioteki Publicznej  

im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach od poniedziałku do piątku. W wyjątkowych 

sytuacjach Punkt sprzedaży biletów może być czynny na 60 minut przed wydarzeniem.  

4. Płatność w Punkcie sprzedaży biletów następuje wyłącznie gotówką. 
 

§ 4 
 

REZERWACJA BILETÓW WSTĘPU 
 

1. Rezerwacji biletów wstępu można dokonywać osobiście w Biurze informacyjnym, 

telefonicznie +48 32/285-41-60 wew. 12 lub mailowo: bilet@biblioteka.tgory.pl 

2. Dokonać rezerwacji można jedynie podając: imię, nazwisko oraz numer telefonu i/lub adres 

e-mail. Tym samym Kupujący wyraża zgodę na kontakt ze strony Organizatora  

w celu skutecznej obsługi w przypadku ewentualnych zmian w terminie realizacji 

wydarzenia etc. 

3. Dokonana rezerwacja zachowuje swoją ważność automatycznie przez 3 dni niezależnie od 

sposobu rezerwacji, później automatycznie zostaje anulowana, a wolne miejsca kierowane 

są do ponownej sprzedaży. 

4. W szczególnych przypadkach termin rezerwacji może być przedłużony przez pracownika 

Organizatora. 

5. Rezerwacja jest możliwa najpóźniej na 4 dni przed datą wydarzenia. 

6. O godzinie 23:59 w dniu poprzedzającym wydarzenie następuje automatyczne anulowanie 

wszelkich rezerwacji. 
 

§ 5 
 

SPRZEDAŻ GRUPOWYCH BILETÓW WSTĘPU I ICH REZERWACJA 
 

1. Sprzedaż biletów wstępu następuje w Punkcie sprzedaży biletów w budynku Organizatora 

lub (dotyczy wyłącznie biletów grupowych) za pośrednictwem przelewu bankowego na 

konto: ING Bank Śląski S.A. nr 43 1050 1386 1000 0090 6786 5569. 
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2. Biuro informacyjne prowadzi rezerwację dla grup powyżej 10 osób. Rezerwacji dokonuje 

się dzwoniąc pod numer telefonu: +48 32/285-41-60 wew. 12 lub wysyłając wiadomość na 

adres e-mail: bilet@biblioteka.tgory.pl konieczne jest podanie: nazwy wydarzenia, liczby 

rezerwowanych biletów, imienia i nazwiska rezerwującego oraz danych kontaktowych  

(e-mail/telefon). 

3. Zarezerwowane grupowe bilety wstępu należy opłacić w ciągu 3 dni roboczych od 

potwierdzenia rezerwacji przez Biuro informacyjne. 

4. W przypadku nie dokonania płatności za zarezerwowane grupowe bilety w terminie 

wskazanym w ust. 3 rezerwacja ulega anulowaniu. 

5. Opłacone przelewem bankowym grupowe bilety należy odebrać w terminie uzgodnionym 

z pracownikiem Biura informacyjnego, lecz nie później niż w dniu wydarzenia. 
 

§ 6 
 

ZWROT BILETÓW WSTĘPU 
 

1. Sprzedawca nie zwraca pieniędzy za niewykorzystany bilet wstępu. 

2. Bilety wstępu nie podlegają wymianie lub zwrotowi z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku odwołania wydarzenia z winy Organizatora, Sprzedawca zobowiązuje się do 

zwrotu pieniędzy lub wymiany biletów wstępu po okazaniu dowodu ich zakupu 

(pokwitowanie) w Punkcie sprzedaży biletów lub w Biurze informacyjnym. Środki 

pieniężne za zakupione przelewem grupowe bilety na odwołane z winy Organizatora 

wydarzenie, opłacone za pośrednictwem rachunku bankowego, zostaną zwrócone  

w terminie do 14 dni od daty odwołania wydarzenia na konto właściciela rachunku 

bankowego, z którego zostały przelane. 
 

§ 7 
 

BEZPŁATNE BILETY (WEJŚCIÓWKI) WSTĘPU NA WYDARZENIA 
 

1. Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach 

może udostępnić dowolną pulę biletów wstępu, bezpłatnych na wybrane wydarzenia. 

2. Bezpłatne bilety są do odbioru wyłącznie w Punkcie sprzedaży biletów. 

3. Jedna osoba może otrzymać do 4 bezpłatnych biletów wstępu. 
 

§ 8 
 

ZASADY I WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIU 
 

1. Bilet wstępu traci ważność z momentem rozpoczęcia wydarzenia wskazanego na bilecie. 

Spóźnionej osobie nie przysługuje zwrot pieniędzy za bilety wstępu. 

2. Osoby, które swoim zachowaniem zakłócają przebieg wydarzenia, w szczególności osoby 

pod wpływem alkoholu, zostaną wyproszone z pomieszczenia, bez zwrotu pieniędzy za 

bilety wstępu. Jeśli w związku z taką sytuacją konieczne będzie odwołanie wydarzenia, 

osoby te zostaną obciążone kosztami odwołania wydarzenia. 

3. Dzieci mogą uczestniczyć w wydarzeniach wieczornych wyłącznie na odpowiedzialność 

swoich opiekunów. Jeżeli dziecko swoim zachowaniem zakłóca wydarzenie, Organizator 

zastrzega sobie prawo do wyproszenia go z pomieszczenia wraz z opiekunem, bez zwrotu 

pieniędzy za bilety. 

4. Ze względów bezpieczeństwa każdy widz przebywający w pomieszczeniu musi posiadać 

ważny bilet wstępu, dotyczy to również dzieci, bez względu na ich wiek. 
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§ 9 
 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
 

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 r., nr 119, s.1) Organizator informuje: 

1) Administratorem danych osobowych Kupujących jest Miejska Biblioteka Publiczna  

im. Bolesława Lubosza w Tarnowskich Górach, ul. Zamkowa 5, 42-600 Tarnowskie Góry; 

2) Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest pracownik Administratora Danych, kontakt 

telefoniczny: 32/285-41-60 wew. 22, kontakt e-mail: iod@biblioteka.tgory.pl 

3) Dane osobowe Kupujących przetwarzane będą w celu realizacji umowy – na podstawie  

art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia  

2016 roku; 

4) Odbiorcami danych osobowych Kupujących będą wyłącznie podmioty uprawnione do 

uzyskania danych osobowych; 

5) Dane osobowe Kupujących przechowywane będą przez czas obowiązywania umowy,  

a także po jej zakończeniu w celach: dochodzenia roszczeń w związku z wykonywaniem 

umowy, wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w szczególności 

podatkowych i rachunkowych, zapobiegania nadużyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, 

maksymalnie przez okres 5 lat od dnia zakończenia wykonania umowy, chyba, że odrębne 

przepisy zobowiązują, aby postąpić inaczej; 

6) Kupujący posiadają prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania; 

7) Kupujący mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może 

skutkować odmową zawarcia umowy; 

9) Szczegółowa polityka prywatności oraz informacja odnośnie danych osobowych znajdują 

się kolejno pod linkami:  

https://bip.jednostki.tarnowskiegory.nv.pl/biblioteka,m,2749,polityka-prywatnosci-i-

cookies.html 

https://bip.jednostki.tarnowskiegory.nv.pl/biblioteka,m,2720,ochrona-danych-

osobowych.html 
 

§ 10 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiązują przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa. 

2. Regulamin dostępny jest dla wszystkich Kupujących w wersji elektronicznej na stronie 

www.biblioteka.tgory.pl 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w każdym czasie bez podania 

przyczyn. Zmiany Regulaminu następują poprzez opublikowanie nowego brzmienia 

Regulaminu. Zmiany nie dotyczą tych zamówień, które zostały złożone przed dniem 

wejścia ich w życie. 

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 20.03.2023 roku. 
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