Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2023 z dnia 13.03.2023 r.

REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU

NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

ok w

IM. BOLESEAWA LUBOSZA W TARNOWSKICH GORACH

§1
SLOWNIK POJEC

Sprzedawca/Organizator — Miejska Biblioteka Publiczna im. Bolestawa Lubosza
w Tarnowskich Gorach, z siedzibg przy ulicy Zamkowej 5 (42-600 Tarnowskie Gory),
NIP: 645-11-61-607.

Punkt sprzedazy biletow — punkt czynny na terenie budynku Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Gorach przy ul. Zamkowej 5 (42-600 Tarnowskie
Gory) — Wypozyczalnia i Czytelnia Naukowa.

Kupujacy — klient, nabywca.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Bilet wstepu — dokument upowazniajacy do wstepu na wydarzenie wiasne. Bilet wstepu jest
dostepny wylacznie w formie tradycyjnej (papierowej) i jest udostgpniany przez
Sprzedawce.

Grupowy bilet wstepu — dokument upowazniajacy do wstgpu na wydarzenie wiasne dla
grupy powyzej 10 osob.

Wydarzenie wtasne — spotkanie, wyktad, warsztat, spektakl i inne wydarzenie o charakterze
kulturalno-edukacyjnym organizowane przez Miejska Biblioteke Publiczng im. Bolestawa
Lubosza w Tarnowskich Gorach.

Biuro informacyjne — to punkt Organizatora odpowiedzialny za rezerwacje i sprzedaz
biletow wstepu, dostgpny pod adresem: Wypozyczalnia i Czytelnia Naukowa, Miejska
Biblioteka Publiczna im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Gorach, ul. Zamkowe;j 5,
42-600 Tarnowskie Gory, kontakt telefoniczny: +48 32/285-41-60 wew. 12 lub e-mail:
bilet@biblioteka.tgory.pl

Punkt organizacyjny — to miejsce wskazane przez Organizatora wykonujace funkcj¢ Punktu
sprzedazy biletow w przypadku wydarzen plenerowych.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zawarcia umowy sprzedazy biletow wstepu na wydarzenia
wlasne, a takze ogolne zasady obowigzujgce na wydarzeniach organizowanych przez
Miejska Bibliotekg Publiczng im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Gorach.

Ceny jednostkowe biletow wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Ceny biletéw na wydarzenia wlasne sg zroznicowane. Szczegdtowe informacje na
temat cen Dbiletbw na poszczegdlne wydarzenia, dostepne bedg na stronie
www.biblioteka.tgory.pl i w Biurze informacyjnym.

Informacje dotyczace zakupu biletow wstepu nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. Sprzedawca nie prowadzi
wysytkowej formy sprzedazy biletow.
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Kupujacy moze odebra¢ bilet wstepu osobiscie w Punkcie sprzedazy biletow lub
w przypadku wydarzen plenerowych w Punkcie organizacyjnym wskazanym przez Biuro
informacyjne. Informacja o godzinach pracy Punktu sprzedazy biletéw zamieszczona jest
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.biblioteka.tgory.pl

Zgodnie z zastrzezeniem § 6 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletow
wstepu. Sprzedawca nie przyjmuje reklamacji zakupionych biletow.

§3
SPOSOB PLATNOSCI

Sprzedawca umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci za bilety wstepu:

1) gotéwka w Punkcie sprzedazy biletow — przy odbiorze osobistym (bilety pojedyncze
lub grupowe);

2) przelewem bankowym — wytacznie grupowe bilety wstepu na podstawie dokonanej
zgodnie z § 5 rezerwacji.

Na zadanie Kupujacego, Sprzedawca jest zobowigzany wystawi¢ faktur¢ dokumentujaca

transakcje, jezeli zadanie jej wystawienia zostato zgloszone w terminie 3 miesigcy, liczac

od konca miesigca, w ktorym zakupiono bilet wstepu. Potrzebe otrzymania faktury

w terminie, o ktorym mowa powyzej nalezy zglosi¢ mailowo na adres:

faktury@biblioteka.tgory.pl podajac w tresci wszystkie dane niezbedne do jej wystawienia.

Punkt sprzedazy biletow czynny jest w godzinach pracy Miejskiej Biblioteki Publicznej

im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Goérach od poniedziatku do piatku. W wyjatkowych

sytuacjach Punkt sprzedazy biletow moze by¢ czynny na 60 minut przed wydarzeniem.

Platno$¢ w Punkcie sprzedazy biletoéw nastepuje wylacznie gotowka.

§4
REZERWACJA BILETOW WSTEPU

Rezerwacji biletow wstepu mozna dokonywaé osobiscie w Biurze informacyjnym,
telefonicznie +48 32/285-41-60 wew. 12 lub mailowo: bilet@biblioteka.tgory.pl

Dokonac rezerwacji mozna jedynie podajac: imig, nazwisko oraz numer telefonu i/lub adres
e-mail. Tym samym Kupujacy wyraza zgode na kontakt ze strony Organizatora
w celu skutecznej obstugi w przypadku ewentualnych zmian w terminie realizacji
wydarzenia etc.

Dokonana rezerwacja zachowuje swoja waznos$¢ automatycznie przez 3 dni niezaleznie od
sposobu rezerwacji, pdzniej automatycznie zostaje anulowana, a wolne miejsca kierowane
sg do ponownej sprzedazy.

W szczegblnych przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez pracownika
Organizatora.

Rezerwacja jest mozliwa najpozniej na 4 dni przed data wydarzenia.

O godzinie 23:59 w dniu poprzedzajacym wydarzenie nast¢puje automatyczne anulowanie
wszelkich rezerwacji.

§5
SPRZEDAZ GRUPOWYCH BILETOW WSTEPU I ICH REZERWACJA

Sprzedaz biletéw wstepu nastepuje w Punkcie sprzedazy biletow w budynku Organizatora
lub (dotyczy wylacznie biletow grupowych) za posrednictwem przelewu bankowego na
konto: ING Bank Slaski S.A. nr 43 1050 1386 1000 0090 6786 5569.
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Biuro informacyjne prowadzi rezerwacje dla grup powyzej 10 osob. Rezerwacji dokonuje
si¢ dzwonigc pod numer telefonu: +48 32/285-41-60 wew. 12 lub wysytajac wiadomos¢ na
adres e-mail: bilet@biblioteka.tgory.pl konieczne jest podanie: nazwy wydarzenia, liczby
rezerwowanych biletéw, imienia i nazwiska rezerwujgcego oraz danych kontaktowych
(e-mail/telefon).

Zarezerwowane grupowe bilety wstepu nalezy optaci¢ w ciggu 3 dni roboczych od
potwierdzenia rezerwacji przez Biuro informacyjne.

W przypadku nie dokonania platnoSci za zarezerwowane grupowe bilety w terminie
wskazanym w ust. 3 rezerwacja ulega anulowaniu.

Optacone przelewem bankowym grupowe bilety nalezy odebra¢ w terminie uzgodnionym
z pracownikiem Biura informacyjnego, lecz nie p6zniej niz w dniu wydarzenia.

§6
ZWROT BILETOW WSTEPU

Sprzedawca nie zwraca pieni¢dzy za niewykorzystany bilet wstepu.

Bilety wstepu nie podlegaja wymianie lub zwrotowi z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku odwotania wydarzenia z winy Organizatora, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
zwrotu pieniedzy lub wymiany biletow wstepu po okazaniu dowodu ich zakupu
(pokwitowanie) w Punkcie sprzedazy biletow lub w Biurze informacyjnym. Srodki
pieni¢zne za zakupione przelewem grupowe bilety na odwotane z winy Organizatora
wydarzenie, optacone za posrednictwem rachunku bankowego, zostang zwrocone
w terminie do 14 dni od daty odwotania wydarzenia na konto wtasciciela rachunku
bankowego, z ktorego zostaly przelane.

§7
BEZPLATNE BILETY (WEJSCIOWKI) WSTEPU NA WYDARZENIA

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Gorach
moze udostepni¢ dowolng pule biletow wstepu, bezptatnych na wybrane wydarzenia.
Bezptatne bilety sa do odbioru wytacznie w Punkcie sprzedazy biletow.

Jedna osoba moze otrzymac do 4 bezptatnych biletow wstepu.

§8
ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIU

Bilet wstepu traci wazno$¢ z momentem rozpoczgcia Wydarzenia wskazanego na bilecie.
Spoznionej osobie nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilety wstepu.

Osoby, ktore swoim zachowaniem zaktocajg przebieg Wydarzenia, w szczeg6lnosci osoby
pod wplywem alkoholu, zostang wyproszone z pomieszczenia, bez zwrotu pieniedzy za
bilety wstepu. Jesli w zwigzku z taka sytuacjg konieczne bedzie odwotanie wydarzenia,
osoby te zostang obcigzone kosztami odwotania wydarzenia.

Dzieci moga uczestniczy¢ w Wydarzeniach wieczornych wylacznie na odpowiedzialnos¢
swoich opiekunow. Jezeli dziecko swoim zachowaniem zaktoca wydarzenie, Organizator
zastrzega sobie prawo do wyproszenia go z pomieszczenia wraz z opiekunem, bez zwrotu
pieniedzy za bilety.

Ze wzgledow bezpieczenstwa kazdy widz przebywajacy W pomieszczeniu musi posiadaé
wazny bilet wstepu, dotyczy to rowniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek.
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§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 r., nr 119, s.1) Organizator informuje:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Miejska Biblioteka Publiczna
im. Bolestawa Lubosza w Tarnowskich Gorach, ul. Zamkowa 5, 42-600 Tarnowskie Gory;
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest pracownik Administratora Danych, kontakt
telefoniczny: 32/285-41-60 wew. 22, kontakt e-mail: iod@biblioteka.tgory.pl

Dane osobowe Kupujacych przetwarzane beda w celu realizacji umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 1it. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 roku;

Odbiorcami danych osobowych Kupujacych bgda wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych;

Dane osobowe Kupujacych przechowywane beda przez czas obowigzywania umowy,
a takze po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem
umowy, wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych, zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych,
maksymalnie przez okres 5 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy, chyba, ze odrgbne
przepisy zobowiazuja, aby postapié¢ inaczej;

Kupujacy posiadaja prawo do zagdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania;

Kupujacy maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy;

Szczegotowa polityka prywatno$ci oraz informacja odnosnie danych osobowych znajduja
si¢ kolejno pod linkami:
https://bip.jednostki.tarnowskiegory.nv.pl/biblioteka,m,2749,polityka-prywatnosci-i-
cookies.html
https://bip.jednostki.tarnowskiegory.nv.pl/biblioteka,m,2720,0chrona-danych-
osobowych.html

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie
www.biblioteka.tgory.pl

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Zmiany Regulaminu nastgpuja poprzez opublikowanie nowego brzmienia
Regulaminu. Zmiany nie dotycza tych zamoéwien, ktore zostaty ztozone przed dniem
wejscia ich w zycie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2023 roku.
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